
BIENVENIDO AL 
WEBINAR

Tenga en cuenta: 
su micrófono se silenciará y su video se apagará como asistente al seminario web. Si tiene preguntas, 

escriba Q / A. Si desea chatear, utilice el cuadro de chat.
Si tiene problemas de sonido, verifique si el volumen de su computadora está alto y si está conectado al 

audio de la computadora o del teléfono.

WWW.WESTCENTER.ORG

Gracias por acompañarnos
Comenzaremos en un momento.



AYUDANDO A LAS COMUNIDADES A CRECER, 
UNA PEQUEÑA EMPRESA A LA VEZ 



ESTE WEBINAR NOS PROPORCIONA

“Financiado en parte a través de 
una subvención con la Oficina 
de Desarrollo Comercial y 
Económico del Gobernador”. 

Financiado en parte a través de 
un acuerdo de cooperación con 
la Administración de Pequeñas 
Empresas de EE. UU. Todas las 
opiniones, conclusiones o 
recomendaciones expresadas 
pertenecen a los autores y no 
reflejan necesariamente los 
puntos de vista de la SBA o la 
Fundación de Programas 
Patrocinados por HSU. 
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A S E S O R A M I E N T O  P E R S O N A L I Z A D O

C U R S O  T A L L E R  Y  S E M I N A R I O S  W E B

S E R V I C I O S  D E  P R E P A R A C I Ó N  D E  P R É S T A M O S

WWW.WESTCENTER.ORG



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

La información proporcionada en este seminario web y cualquier material complementario proporcionado 

a los inscritos tienen fines educativos e informativos únicamente y no constituyen asesoramiento 

financiero o legal profesional. Ningún solicitante de registro debe actuar o dejar de actuar sobre la base de 

cualquier material contenido en este seminario web sin obtener el asesoramiento financiero, legal o 

profesional adecuado para su situación. El Centro de Desarrollo de Pequeñas Empresas de Mendo-Lake, 

y su anfitrión, la Fundación de Programas Patrocinados por HSU, niegan específicamente cualquier 

responsabilidad, pérdida o riesgo, personal o de otro tipo, en el que se incurra como consecuencia, directa 

o indirectamente, del uso y la aplicación de cualquier de la información presentada en este webinar.
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 Definición: La mercadotecnia, también conocida 
por su nombre en inglés marketing, se refiere al 
conjunto de principios y prácticas que se 
implementan en torno a la comercialización de un 
producto, bien o servicio, con el objetivo de 
generar el aumento en su demanda

Mercadotecnia



 Producto

 Promoción

 Plaza

 Precio

4 Ps de Mecadotecnia



• Un producto es más que sus atributos tangibles:
• Diseño
• Color
• Garantía
• Empaque
• Marca
• Características Físicas
• Calidad
• Servicio al Cliente
• Reputación de la Empresa

Producto



• Se llama posicionamiento de un producto al lugar 
que ocupa en la mente de un consumidor. 

• Es vital como se posiciona el producto/servicio
para el éxito de la empresa

• Qué los hace diferente?

Posicionamiento



• Basado en la Competencia
• McDonalds vs. Carl’s Jr.

• Basado en los atributos del Producto
• Volvo, Amazon Prime, Netflix, Red Box

• Basado en la Calidad del Producto
• Alto: BMW, Nordstrom, Gucci
• Bajo: Hometown Buffet, Wal-Mart, Grocery Outlet

• Basado en el Mercado Meta
• Latinos, Baby Boomers, Niños, Mujeres, Doctores

Posicionamiento de Productos



• 5 Tipos
• Venta Personal
• Publicidad
• Promociones de Venta
• Relaciones Públicas
• Publicity

• Factores que influyen en la selección
• Mecado Meta
• Costo

Promoción



• Proceso de Venta
• Prospectar
• Citas
• Presentación
• Servicio

Promoción – Ventas



 Consumidor vs. Comercial
 Factores: Objectivo, Covertura, Costo
 Tipos de Publicidad
◦ Televisión – Cable, Aire, Internet.  Puede ser caro pero

efectivo dependiendo del mercado.
◦ Impreso- Revistas, Flyers, Folletos,Tarjetas de    

Presentación
◦ Correo – Cartas, Junk Mail (1% o menos de éxito)
◦ Radio – Puede ser caro pero efectivo en ciertos

mercado.  Depende del mercado. 
◦ Anuncios en las calles – Billboards, bancas etc. 
◦ Artículos promocionales – plumas, juguetes, 

calendarios
◦ Internet – Redes Sociales, Correo Electrónico, SEO

Promoción - Publicidad



• Relaciones Públicas
• Organizaciones Grandes
• Relaciones con los Medios
• Publicidad escondida

• Publicity
• Trade Shows
• Competencias
• Artículos, Publicaciones etc.

Promoción
Relaciones Públicas y Publicity



• Pasos:
• El primer paso es escoger el nombre de la página.  

Piense en algo fácil que la gente pueda recordar o que 
represente el negocio.  Que no sea largo, dificil de 
entender o escribir etc. 

• Revisar si ya está registrado: www.register.com
• Plataformas que ofrecen páginas: www.shopify.com o 

www.godaddy.com o www.wix.com o 
www.templatemonster.com

• Sea práctico– 5-7 Categorias
• Web Host, Emails etc. 

Crear un Página de Internet



• Promover la compañia en Redes Sociales:
• Facebook/Instagram
• Email Campaigns
• Twitter
• YouTube
• TikTok
• Yelp
• Groupon / LivingSocial
• Google Ads / SEO
• Location Aware Content and Services 

Redes Sociales



Facebook -
Bianca Martin Jewelry



Facebook -
Bianca Martin Jewelry



Instagram -
@biancamartinjewelry



Tips para Facebook/Instagram
 Siempre hay que ofrecer un valor agregado
 Siempre es bueno hacer preguntas, que sea interactivo
 Poner información relevante a sus clientes
 Visual – poner fotos, videos etc. 
 Poner promociones, cupones de vez en cuando
 Dar Premios, competencias etc. 
 Hablar de los empleados
 Pero hay que tener cuidado de no poner mucho.  

Luego te esconden



Facebook Posts - Ejemplos



Facebook Posts - Ejemplos



Facebook Posts - Ejemplos



Campañas por Email : mailchimp.com or 
constantcontact.com



YouTube - Infomativo



Twitter



Linkedin – Profesional



Yelp - Reviews



Blogs - Wordpress.com 



Google My Business



Groupon.com – Cupones



Livingsocial.com



• Promoviendo su Website:
• Search Engine Optimization (SEO) es el proceso de 

editar y organizar el contenido de su página de 
internet con el objetivo de ser más relevante en una
busqueda de Google o alguno otro como Yahoo. 

• Pay Per Click – Si no se tiene los recursos para
contratar a un especialista de SEO, se puede pagar
por anuncios por medio de Google Ads, Yahoo 
Search Marketing o Microsoft Ad Center.   

• El Objetivo es salir en la primera página de 
busqueda de Google, Yahoo o MSN

SEO y Google Ads



• Shopify
• Amazon
• E-bay
• Etsy
• Craigslist
• Facebook
• Poshmark
• Pinterest

• www.junglescout.com
• www.dropshiplifestyle.com

Plataformas de E-Commece



• Plaza también es conocido como canales
de distribución o intermediarios.  Es el 
mecanismo por el cual los productos o 
servicios son tranportados del productor al 
consumidor final

• Un intermediario es alguien que compra de 
un productor y vende directamente al 
público o a otros negocios. 

• Hay dos grupos: Mayoreo y Menudeo

Plaza - Distribución



• La Selección de un Canal de Distribución:
• Directo: Entre en Productor y el Consumidor

Final

• Indirecto: Cuando existe por lo menos un 
intermediario

Plaza - Distribución



• Precio = Incluye costo mas un margen de utilidad
• Relativo
• El valor es percibido
• Objetivos de Precio

• Basado en Utilidad
• Basado en Ventas
• Basado en la economía

Precio



• Factores que influyen el Precio
• Demanda
• Competencia
• Costo
• Productos substitutos
• Intermediarios
• Break Even Point

Precio



Por favor complete 
esta breve encuesta

Utilizamos sus respuestas para mejor
satisfacerlas necesidades de su empresa.

Preguntas?
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CENTROS REGIONALES DEL SBDC DEL NORTE DE CALIFORNIA
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GRACIAS
Tenemos dos ubicaciones para servirle:

345 N. Franklin St. 
Fort Bragg, CA 95437

185 E. Church St.
Ukiah, CA 95482

Contáctenos para más información:

Telefono: 707 964 7571           Info@westcenter.org

Síganos en las redes sociales! @centro_latino_west
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