
BIENVENIDO AL 
WEBINAR

Tenga en cuenta: 
su micrófono se silenciará y su video se apagará como asistente al seminario web. Si tiene preguntas, 

escriba Q / A. Si desea chatear, utilice el cuadro de chat.
Si tiene problemas de sonido, verifique si el volumen de su computadora está alto y si está conectado al 

audio de la computadora o del teléfono.

WWW.WESTCENTER.ORG

Gracias por acompañarnos
Comenzaremos en un momento.



AYUDANDO A LAS COMUNIDADES A CRECER, 
UNA PEQUEÑA EMPRESA A LA VEZ 



ESTE WEBINAR NOS PROPORCIONA

“Financiado en parte a través de 
una subvención con la Oficina 
de Desarrollo Comercial y 
Económico del Gobernador”. 

Financiado en parte a través de 
un acuerdo de cooperación con 
la Administración de Pequeñas 
Empresas de EE. UU. Todas las 
opiniones, conclusiones o 
recomendaciones expresadas 
pertenecen a los autores y no 
reflejan necesariamente los 
puntos de vista de la SBA o la 
Fundación de Programas 
Patrocinados por HSU. 

WWW.WESTCENTER.ORG



A S E S O R A M I E N T O  P E R S O N A L I Z A D O

C U R S O  T A L L E R  Y  S E M I N A R I O S  W E B

S E R V I C I O S  D E  P R E P A R A C I Ó N  D E  P R É S T A M O S
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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

La información proporcionada en este seminario web y cualquier material complementario proporcionado 

a los inscritos tienen fines educativos e informativos únicamente y no constituyen asesoramiento 

financiero o legal profesional. Ningún solicitante de registro debe actuar o dejar de actuar sobre la base de 

cualquier material contenido en este seminario web sin obtener el asesoramiento financiero, legal o 

profesional adecuado para su situación. El Centro de Desarrollo de Pequeñas Empresas de Mendo-Lake, 

y su anfitrión, la Fundación de Programas Patrocinados por HSU, niegan específicamente cualquier 

responsabilidad, pérdida o riesgo, personal o de otro tipo, en el que se incurra como consecuencia, directa 

o indirectamente, del uso y la aplicación de cualquier de la información presentada en este webinar.
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• Definición: La investigación de mercados es una 
de las funciones de la mercadotecnia que se 
encarga de obtener y proveer datos e información 
de la industria y del mercado para la toma de 
decisiones

• Las compañías lo utilizan para:
• Conocer las características del Mercado
• Conocer su participación en el Mercado
• Conocer las tendencias del Mercado
• Analizar a la competencia
• Analizar la aceptación de un producto nuevo
• Analizar una estrategia de precio

Investigación de Mercado



• Un Plan de Negocios contiene lo siguiente:
• Una definición clara del concepto del negocio y de 

sus estrategias
• La oportunidad de negocio
• Los requisitos financieros
• La vialidad del negocio
• Por lo regular, los Planes de Negocios son 

utilizados para tener una guía y para conseguir
fondos y/o prestamos

• Un Plan de Negocio usualmente es de 20-50 
páginas. 

• Se divide en CINCO SECCIONES

Plan de Negocios - Definición



• Introducción:
• Portada
• Tabla de Contenido
• Resumen Ejecutivo

Primera Sección



• Investigación de Mercado:
• Análisis de Industria

• Historia
• Actual Rendimiento
• Tendencias

• Análisis de Mercado
• Mercado Meta
• Datos Demográficos
• Datos Psicográficos

Segunda Sección



• Mecadotecnia y Operaciones:
• Mercadotecnia

• Producto, Promoción, Plaza y Precio
• Dirección Estratégica

• Competencia
• Análisis SWOT (Fuerzas, Debilidades, Oportunidades

y Amenazas)
• Operations

• Misión, Metas, Objetivos
• Permisos, Licensias etc. 
• Recursos Humanos
• Organización

Tercera Sección



• Análisis Cuantitativo:
• Estados Financieros

• Presupuestos
• Estado de Pérdidas y Ganancias (Profit & Loss)
• Balanza General (Balance Sheet)
• Estado de Flujo de Efectivo (Cash Flow)
• Proyecciones

Cuarta Sección



• Final:
• Conclusión
• Referencias
• Apéndices

Quinta Sección
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• Antes de empezar una Investigación de Mercado:
• Se tiene que identificar el producto y/o servicio que

se está ofreciendo
• Conocer un poco el cliente potencial y saber por

que comprarian su producto y/o servicio

Investigación de Mercado



• Defina su Mercado Meta
• Quienes son las personas en promedio que

estuvieran dispuestas a comprar su
producto/servicio

• Identificar el perfil del cliente
• Edad, género, profesión, ingresos, estilo de vida
• Negocios: industria, tipo de negocio, número de 

empleados, ventas anuales etc.

Investigación de Mercado



• Datos demográficos
• Características de la población, tamaño del 

mercado, credimiento, edades, género, estado civil, 
clase y hábitos de compra

• Datos Geograficos
• Territorio: Ciudad, Condado, Estado, País, Int’l
• Las Características del territorio, comunidades

• Datos Psicográficos
• Estilo de Vida, Cultural etc. 

Investigación de Mercado



• Análisis de Industria
• Características
• Tendencias de Negocio
• Crecimiento
• Economía
• Estadísticas
• Ventas Promedio
• Competencia
• Saturación
• Nichos

Investigación de Mercado



• Información Secundaria
• Bases de datos gubernamentales
• Asociaciones, Cámaras de comercio etc. 
• Universidades
• Bibliotecas
• Publicaciones, Artículos, Libros etc. 

• Información Primaria
• Encuestas
• Focus Groups

Tipo de Datos



Por favor complete 
esta breve encuesta

Utilizamos sus respuestas para mejor
satisfacerlas necesidades de su empresa.

Preguntas?
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CENTROS REGIONALES DEL SBDC DEL NORTE DE CALIFORNIA
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GRACIAS
Tenemos dos ubicaciones para servirle:

345 N. Franklin St. 
Fort Bragg, CA 95437

185 E. Church St.
Ukiah, CA 95482

Contáctenos para más información:

Telefono: 707 964 7571           Info@westcenter.org

Síganos en las redes sociales! @centro_latino_west
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